Jak poruszac sie po budynku?

Wejscie do budynku
Przed budynkiem, blisko wejscia gtbwnego znajdujg sie:

e 2 miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscig
¢ 1 miejsce parkingowe dla rodziny z matymi dziecmi.

Do budynku najlepiej wchodzi¢ gtbwnym wejsciem.

Dla os6b poruszajgcych sie samodzielnie, ale z niepetnosprawnoscig
schody majg porecze po obu stronach.

Osoby na wézku mogg wjechac platformg dla oséb niepetnosprawnych
na poziom, na ktérym w okresie wiosenno-letnim sg drzwi otwierane
automatycznie.

Przez caty rok przy platformie zewnetrznej i przy drzwiach wejsciowych
mozna postuzy¢ sie dzwonkiem powiadamiajgcym. Wowczas pracownik
starostwa udzieli osobie niepetnosprawnej pomocy w obstudze
platformy lub otwarciu drzwi. Dzwon kilkukrotnie.

Wskazniki

Naprzeciwko wejscia gtownego znajdujg sie strzalki, ktore wskazuja,
gdzie i co znajduje sie na parterze naszego budynku.

Pod nimi znajduje sie tablica dotykowa z lokalizacjg pomieszczen.
Na innych pietrach wskazniki bedg umieszczone w niedalekiej
przysztosci.

Zdjecie z kierunkowskazami znajdujgcymi sie na wprost od wejscia
gtéwnego. Pod nimi jest tez tablica tyflograficzna dla oséb niewidzacych
oraz zestaw do defibrylacji z instrukcjg obstugi.
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Tablica informacyjnai windy

Naprzeciwko wejscia jest tez wneka odchodzgca od korytarza gtéwnego.
Tu, po lewej stronie zamieszczona jest tablica z nazwami wydziatéw
urzedu, numerami pieter i pokoi.

Obraz pokazujacy tablice informacyjng z rozpiska wydziatéw i numeracja
pokoi.

Naprzeciwko tablicy informacyjnej sg dwie windy, ktérymi mozesz
wjechac na kolejne pietra.

Windy majg porecze i panele z przyciskami i napisami, rowniez w
alfabecie Braille’a. Tablice zamieszczone sg na wymaganej przepisami
wysokosci.

W windach jest system gtosowy, ktéry poinformuje, czy jestes na
wtasciwym pietrze. Posiadajg one rowniez lustra, co moze by¢ pomocne
przy zamykaniu i otwieraniu sie drzwi.



W Punkcie Informacji — przy wejsciu gtdwnym na parterze po lewej
stronie mozesz uzyskac informacje dotyczace ustug $wiadczonych w
Starostwie, lokalizacji wydziatdw oraz o sposobie przemieszczania sie po
budynku. Mozesz tez poprosi¢ o0 pomoc w wypetnieniu druku.

Zdjecie punktu informacyjnego znajdujgcego sie po lewej stronie od
wejscia gtownego.

Pracownik starostwa udzieli Ci réwniez porady, pomoze, gdy bedziesz
potrzebowat asystenciji przy poruszaniu sie po budynku, takze wtedy,
kiedy bedziesz z psem asystujgcym.

W punkcie informacyjnym znajduje sie petla indukcyjna dla oséb z
ubytkiem stuchu.

Informacja o niej oznaczona jest odpowiednim symbolem:

Zeby petla indukcyjna mogta zadziata¢, wtgcz w swoim aparacie
stuchowym czes¢ zwang cewka (literka T).

Gdy skrecisz w lewg strone za punktem informacyjnym, znajdziesz Biuro
Obstugi Mieszkancéw, ktore przyjmie i sprawdzi poprawnos¢ ztozonych
przez Ciebie pism. Tutaj dostaniesz tez odpowiednie formularze i wzory
dokumentow.



Obraz prezentujgcy lewa strone holu gtdwnego z ujeciem punktu
informacyjnego, Biura Obstugi Mieszkanca, fazienki oraz aparatu do
dezynfekcji rak.

Wzory dokumentéw z zakresu dostepnosci napisane w sposob
zrozumiaty i czytelny dla oséb ze szczegolnymi potrzebami znajdziesz
na stronie internetowej urzedu w zaktadce dostepnosc¢ pod linkiem
www.ciechanow.powiat.pl/pl/dostepnosc/dostep-alternatywny-3.html

S3g one opatrzone specjalnym symbolem:

Korzystaj z nich np. jesli jestes osobg starszg, osobg majgca problem ze
zrozumieniem ztozonych tekstow, trudnych stow.

e W przypadku problemow z ich wypetnieniem, bedgc w urzedzie
badz zatatwiajgc sprawy drogg elektroniczng poinformu;j
pracownika, ze potrzebujesz jego pomocy.

¢ Nie obawiaj sie, ze zajmie to sporo czasu. Nasi pracownicy wiedza,
ze mozesz go potrzebowac.


http://www.ciechanow.powiat.pl/pl/dostepnosc/dostep-alternatywny-3.html

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg zatatwi¢ wszystko w jednym
miejscu.

Wystarczy, ze poinformujesz pracownikéw Biura Obstugi Mieszkancow a
wtasciwy urzednik przyjdzie do Ciebie i pomoze zatatwié sprawe.
Kontakt telefoniczny do Biura Obstugi Mieszkancow: 729-055-955

Formalnosci mozesz tez zatatwi¢ drogg elektroniczna.
Jesli chcesz zgtosic¢ problemy z korzystaniem z naszych ustug w formie
elektronicznej, zadzwon pod numer: 729 055 945

Tutaj rowniez bedg obstuzone osoby stabostyszace lub niestyszace znajace
jezyk migowy. Pomoze w tym petla indukcyjna dla oséb posiadajacych
aparaty stuchowe oraz ustuga w wideottumacza jezyka migowego.
Zdjecie punktu obstugi osoby stabostyszacej lub gtuchej. Na szybie
punktu jest piktogram oznaczajgcy obstuge osdb niedostyszacych lub

gtuchych.

Toalety dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

Na parterze po lewej stronie od wejscia gtdwnego znajduje sie toaleta

przystosowana dla osdb z niepetnosprawnosciami.

Zdjecie tazienki przystosowanej dla 0sob z niepetnosprawnosciami



Po prawej stronie od wejscia gtbwnego znajdziesz Wydziat
Komunikacji i Transportu.

Obraz pokazujacy korytarz z kierunkowskazami do kasy oraz Wydziatu
Komunikacji i Transportu.

Aby zatatwi¢ swojg sprawe na przyktad w kwestii rejestracji pojazdu,
pobierz numerek w specjalnym aparacie, stojgcym w korytarzu wydziatu.

System gtosowy poprosi Cie, gdy przyjdzie Twoja kolej.

Mozesz rowniez zamowic wizyte drogg elektroniczng pod linkiem:
https://bezkolejki.eu/spciechanow

Kacik dziecka i miejsce do przewijania

Na parterze w poczekalni do kas i Wydziatu Komunikacji | Transportu
znajduje sie kacik dla dziecka.


https://bezkolejki.eu/spciechanow
https://bezkolejki.eu/spciechanow

Zdjecie przedstawiajgce kacik dla dzieci z niskim stolikiem i taboretami

oraz przedmiotami do rysowania.

Podobne miejsce dla swojego malucha znajdziesz réwniez w sali obstugi
na pietrze IV w siedzibie NFZ.

Jesli jestes mamg i potrzebujesz pokoju do przewijania i karmienia
dziecka znajdziesz go na IV pietrze w siedzibie NFZ przy sali obstugi,
gdzie mozna przemiescic sie windg. Popros pracownika NFZ o jego
otwarcie.

Wizyta z psem asystujagcym

Masz prawo wstepu do Starostwa z psem przewodnikiem lub psem
opiekunem.

Obraz oznaczajgcy mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

‘ad

MOZLIWOSC
WEJSCIA Z PSEM
ASYSTUJACYM

Pamietaj, aby Twaj pies:

e Posiadat uprzaz z napisem” Pies asystujgcy”;
e Posiadat aktualng karte szczepien;



e Posiadat zaswiadczenie o przeszkoleniu na psa asystujgcego.

Pamietaj, ze jestes odpowiedzialny za ewentualne szkody, ktore Twoj
pies — asystent wyrzgdzi w urzedzie.

Mimo tego, ze przyjdziesz ze swoim psem asystujgcym moze tez
towarzyszy¢ Ci nasz pracownik.

Zyczymy mitego pobytu w naszym urzedzie



